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Ficha técnica

. : . Estudio cuantitativo no probabilistico, Encuesta online via correo

Disefio de investigacion L.
electrénico

Personas mayores de 18 ainos usuarios de correo electréonico que habitan

Universo N )
en el territorio nacional

Base de datos de correos electrénicos de personas que habitan en el
territorio chileno (~ 1.000.000)

Muestra 1.413 entrevistas web

Marco muestral

+/- 2.61, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del

Error Muestral . L. :
95% y varianza maxima de los estimadores.

Método de muestreo Muestreo aleatorio simple sobre marco muestral disponible.

17,77% (corresponde a la proporcion de correos abiertos respecto de los
enviados)
4,95% (corresponde a la proporciéon de encuestas respondidas sobre el
total de correos abiertos)

Tasa de contacto
Tasa de respuesta

Periodo de terreno La recolecciéon de datos se efectud entre el 22 de enero y 7 de febrero
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Caracterizacion de la muestra

¢, Cual es su sexo

Tramo etario Nivel socioeconomico

al nacer?
B Alto (AB+C1a+C1b) 48%
Entre 18 a 34 afos 34.32%
Femenino - 51.13%
Medio (C2+C3) - 39.67%
Entre 35 a 54 afios - 35.16%
Bajo (D+E) I 10.33%
Masculino 4 48.87%
55 afios 0 mas - 30.52% o B
Sin informacién- | 2%

100

N=1.413.
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Caracterizacion de la muestra

Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 representa mas de izquierda y 10 mas de derecha,
¢en qué posicion POLITICA se ubicaria Ud.?

304
29.3%
—~ 201
3
L
g
c
@
2
O
O 10~
7%
0+ 0.8%
|lzquierdai 2 3 4 5 6 7 8 9 Derecha1l0  No responde
N=1.413.
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Medios de informacion

Independiente de su opinién respecto a la Convencidén Constituyente,
¢,se informa de lo que alli ocurre?

100+
77 .87%
75-
50+
0,
- 22.13%
0- _
Si No

N=1.413.
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Medios de informacion

Independiente de su opinidn respecto a la Convencion Constituyente, ¢ se informa de lo que alli ocurre? (% Sl)
Diferencias segun tramo etario, GSE, posicion politico y Voto Plebiscito

Tramo etario

Nivel socio-econémico

. N - 20
100 0 o den 82 8% 100 83.65% 90.02%
o 74.84% -§970 72.09% 70.88%
50 1
25+
O L T T T T T
Entre 18 a Entre 35 a 55 afos o Alto Medlo Bajo ( D+E Sin
34 anos 54 anos mas (AB+C1a+C1b) (C2+C3) informacion
Posicién politica
100 100
84.92% 85.38%
81.74% ° 78.07% 0
70.62% 69.89% 75 4
55.58%
50 1
251
T T 0 L T T T
lzquierda Centro Derecha Apruebo Rechazo No voto
(1a4) a o) a 10) responde
@ | DERECHOSDIGITALES N= 1413, DATAVOZ.




Medios de informacion

¢ De qué maneras se informa sobre la Convencidén Constituyente?

Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram u otras - 66.26%

Television - 54.86%

Diarios o revistas en internet - 52.44%

Conversaciones de familiares y Amigos/as 32.25%

Radio 1 30.79%

Diarios o revistas impresas 15.09%

Servicios de mensajeria como WhatsApp, Telegram u otros o 11.09%

Otro - . 6.28%
0

25 50 75 100

N=1.100. Sub-muestra: %Personas que se informa de lo que ocurre en la Convencién.
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Medios de informacion

¢, De qué maneras se informa sobre la Convencién Constituyente?

Diferencias segun tramo etario

Entre 18 a 34 afios Entre 35 a 54 afos 55 afios 0 mas
_Redes sociales como ] 81.39% 73.76% 42.83%
Facebook, Twitter, Instagram u otras
Diarios o revistas | 53.74% 56.51% 46.76%
en internet
Conversaciones de familiares | 36.22% 33.68% 26.66%
y Amigos/as
Diarios o revistas | l 8.78% l 96% - o7 4%
impresas
Servicios de mensajeria
b 9.67% 9.47% 14.29%
como WhatsApp, Telegram u otros l ° . ° . ’
Otro 1 l 9.71% I 7.48% | 1.49%
0 25 50 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100
N=363. N=381. N= 356.
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Medios de informacion

¢, De qué maneras se informa sobre la Convencién Constituyente?

Diferencias segun sexo

Redes sociales como |
Facebook, Twitter, Instagram u otras

Television A

Diarios o revistas |
en internet

Conversaciones de familiares y Amigos/as -

Radio -
Diarios o revistas |
impresas

Servicios de mensajeria |
como WhatsApp, Telegram u otros

Otro

@

Masculino Femenino

_ 37.51% - 24.35%

- 16.34% - 13.9%

- 11.77% . 10.45%

. 7.92% I 4.7%

6 2'5 5'0 7|5 1 (I)O (I) 2|5 5|0 7|5 1 60
N =538 N=562.
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Medios de informacion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada probable” y 5 es “Muy probable”,
¢ qué tan probable es que ud. Comparta una noticia por redes sociales si... ?

. Muy probable + 4 . Ni nada probable ni muy probable (3) Nada probable + 2
100+
754
50 1
0 0,
25 - 0 55.8% 54.3%
44.4% 41.9% 349 39.9%
0 -
La escucha en la radio La lee en el diario La lee en redes sociales La recibe a través de La ve en television Se lo comenta un amigo
(como Facebook, servicios de mensajeria o familiar
Twitter, Instagram (como WhatsApp,
u otras) Telegram u otros)
N=1.413.
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SECCION 3

En esta encuesta entenderemos los desérdenes informativos como una
manifestacion de la desinformacion, que considera tanto la informacion falsa y/o
informacion basada en la realidad pero tergiversada y que es creada
deliberadamente para dafiar a una persona, grupo social, organizacion o pais.
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Exposicion a desordenes informativos

¢, Ha conocido alguna informacién sobre la
Convencion Constituyente que haya
resultado falsa?

41.91%

58.09%

0 25 50 75 100

N=1.413.
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¢ A través de que medio se entero por
primera vez de esa noticia?

%Sl ha conodicado alguna noticia falsa

Redes sociales como Facebook, |
Twitter, Instagram u otras

Television o

Diarios o revistas en internet 1

Servicios de mensajeria como |
WhatsApp, Telegram u otros

Radio 1

Diarios o revistas impresas 1

Conversaciones de familiares vy |
Amigos/as

Otro-

0 25 50 75 100

N= 818. Sub-muestra: %Personas que si han conocido una

noticia que resultd ser falsa.
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Exposicion a desordenes informativos—
6 de cada 20 personas ha difundido noticias falsas, pero solo 1 lo

reconoce.

Al consultarles directamente respecto a si ellos han compartido o difundido una noticia falsa, solo
el 4,8% reconoce haberlo hecho. Como se trata de una pregunta en la que puede operar un sesgo
de deseabilidad social, se realizé previamente un “experimento de lista”, cuyos resultados sugieren
que, en realidad, un 30% de los encuestados ha compartido noticias falsas. La brecha entre lo
auto-declarado y los resultados del experimento sugieren que se prefiere ocultar.

Listacon5 Listacon4

Total opciones  opciones % personas que ha
difundido noticias falsas
A B Pregunta indirecta 300
Mean 1,1 1.3B 1 (Experimento de lista) ’
sd 1,3 1.3 1,2 Pregunta directa 4,8

N=1.339. Se excluye %No responde en el experimento de lista.
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Exposicion a desordenes informativos -

Diferencias segun posicion politica

Izquierda (1a4) Centro(5a6) Derecha(7a10)

Total A B C
Definitivamente verdadera 5,5 1.7 5.5A 13.7AB
Los constituyentes eliminaron la libertad de Probablemente verdadera 18,0 7.5 19.0 A 36.8AB
ensefianza de la nueva constitucién Probablemente falsa 30,4 25.9C 441AC 14.5
Definitivamente falsa 46,0 649BC 314 35.0
Total wtd. cases 730 290.2 282.3 146.8
Definitivamente verdadera 20,0 40.1BC 13.7C 2.4
Los grandes medios de comunicacidn Probablemente verdadera 32,6 42.0BC 30.1 24.0
desprestigian intencionalmente el trabajo de la Probablemente falsa 24,6 13.9 31.7A 27.1A
Convencion Definitivamente falsa 22,9 3.9 24.5 A 46.5AB
Total wtd. cases 678 229.1 284.3 164.2
Definitivamente verdadera 22,8 3.5 21.9A 52.1AB
Los constituyentes de Pueblos originarios han Probablemente verdadera 20,6 13.0 27.8 A 22.4 A
tenido actitudes provocativas en el pleno de la Probablemente falsa 27,4 314C 36.9C 8.2
Convencion Definitivamente falsa 29,2 52.1BC 134 17.3
Total wtd. cases 718 262.1 266.7 179.3
. . Definitivamente verdadera 25,0 48.3BC 14.7 C 3.5
Los constituyentes de derecha han tenido
actitudes provocativas en el pleno de la Probablemente verdadera 39,3 43.8 C 41.0C 26.2
Convencion Probablemente falsa 21,4 4.8 28.1A 389A
Definitivamente falsa 14,3 3.1 16.2 A 31.4AB
Total wtd. cases 690 257.2 299.1 131.7
Definitivamente verdadera 20,9 36.7BC 154C 2.5
El gobierno obstaculizé intencionadamente la Probablemente verdadera 33,2 50.7BC 30.3C 6.1
instalacion de la Convencién Constitucional Probablemente falsa 21,4 9.8 30.7 A 23.9A
Definitivamente falsa 24,6 2.8 23.6 A 67.4AB
Total wtd. cases 672 253.2 284.1 134.1
Definitivamente verdadera 12,0 2.5 11.1 A 28.7AB
Un sector de los constituyentes pretende eliminar Probablemente verdadera 23,4 6.1 30.0A 39.1A
los simbolos patrios (bandera, escudo, himno, Probablemente falsa 23,2 13.5 32.1A 22.9
etc.) Definitivamente falsa 41,4 77.9BC 26.8C 9.2
Total wtd. cases YEYS 265.5 283.4 176.9

A AV ()




Exposicion a desordenes informativos -

Diferencias segun Voto en plebiscito de entrada

Apruebo Rechazo No votd
Total A B C
Definitivamente verdadera 5,5 1.3 176 AC 3.5
Los constituyentes eliminaron la libertad de Probablemente verdadera 18,0 10.5 40.5AC 12.1
ensefianza de la nueva constituciéon Probablemente falsa 30,4 30.4B 16.4 60.3AB
Definitivamente falsa 46,0 57.8BC 254 24.1
Total wtd. cases 730 469.7 180.5 76.6
Definitivamente verdadera 20,0 29.6BC 2.0 6.8
Probablemente verdadera 32,6 40.6 B 14.0 33.1B
Los grandes medios de comunicacion desprestigian Probablemente falsa 24,6 19.7 28.8 A 47.3AB
intencionalmente el trabajo de la Convencidn Definitivamente falsa 22,9 10.2 55.2AC 12.8
Total wtd. cases 678 431.8 188.1 58.2
Definitivamente verdadera 22,8 8.2 58.7AC 20.5A
Los constituyentes de Pueblos originarios han Probablemente verdadera 20,6 17.5 19.5 50.5AB
tenido actitudes provocativas en el pleno de la Probablemente falsa 27,4 35.8B 7.3 2298
Convencion Definitivamente falsa 29,2 385BC 14.5 6.0
Total wtd. cases 718 463 192.6 58.7
Definitivamente verdadera 25,0 37.6 BC 1.0 8.6B
Los constituyentes de derecha han tenido actitudes  Probablemente verdadera 39,3 40.2 B 25.4 66.1 AB
provocativas en el pleno de la Convencién Probablemente falsa 21,4 17.0 356 AC 13.7
Definitivamente falsa 14,3 5.2 38.1AC 11.6
Total wtd. cases 690 EVR: 176 76
Definitivamente verdadera 20,9 31.1BC 1.3 10.6 B
El gobierno obstaculizé intencionadamente la Probablemente verdadera 33,2 43.1B 5.0 45.0B
instalacion de la Convencién Constitucional Probablemente falsa 21,4 16.8 29.3A 30.2A
Definitivamente falsa 24,6 9.0 64.4AC 14.2
Total wtd. cases 672 420.5 183.5 64.8
Definitivamente verdadera 12,0 4.4 30.1A 16.6 A
Probablemente verdadera 23,4 12.8 48.1AC 31.1A
Un sector de los constituyentes pretende eliminar Probablemente falsa 23,2 23.2 16.8 39.8AB
los simbolos patrios (bandera, escudo, himno, etc.) Definitivamente falsa 41,4 59.6 BC 5.0 12.5
Total wtd. cases YEY 480.5 185.1 70.9
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Exposicion a desordenes informativos —

Diferencias segun Tramo etario

Entre 18 a 34 afilos  Entre 35 a 54 afios 55 afios o mas

Total A B C
Definitivamente verdadera 5,5 6 7.5 2.8
. L . Probablemente verdadera 18 18,4 15.0 20.9
Los constituyentes eliminaron la libertad de
ensefianza de la nueva constitucion Pro'be.1|c.>lemente falsa 30,4 28,1 34.4 28.6
Definitivamente falsa 46 47,5 43.0 47.7
Total wtd. cases 730 255 252.6 222
Definitivamente verdadera 20 23,3 20.7 15.4
Los grandes medios de comunicacién Probablemente verdadera 32,6 37,1 29.2 31.7
desprestigian intencionalmente el trabajo de la Probablemente falsa 24,6 26,4 29.3C 17.0
Convencién Definitivamente falsa 22,9 13,3 20.8 359AB
Total wtd. cases 678 228 242.5 207.3
Definitivamente verdadera 22,8 17.7 25.3 25.7
Los constituyentes de Pueblos originarios han Probablemente verdadera 20,6 17.7 22.3 22.1
tenido actitudes provocativas en el pleno de la Probablemente falsa 27,4 329C 31.6C 15.7
Convencion Definitivamente falsa 29,2 31.7B 20.7 36.5B
Total wtd. cases 718 250.9 255.1 211.5
Definitivamente verdadera 25 31.3C 27.3C 15.8
Los constituyentes de derecha han tenido Probablemente verdadera 39,3 37.7 32.4 48.4 B
actitudes provocativas en el pleno de la Probablemente falsa 21,4 17.0 23.8 23.4
Convencioén Definitivamente falsa 14,3 13.9 16.4 12.4
Total wtd. cases 690 232.8 239.3 217.8
Definitivamente verdadera 20,9 20.1 21.3 21.4
. . . Probablemente verdadera 33,2 40.0B 26.4 31.9
El gobierno obstaculizé intencionadamente la
instalacion de la Convencidn Constitucional Pro‘bgl:')Iemente falsa 214 20.1 24.8 19.3
Definitivamente falsa 24,6 19.8 27.6 27.5
Total wtd. cases 672 256.5 224.2 191.2
Definitivamente verdadera 12 4.9 8.1 23.4AB
Un sector de los constituyentes pretende Probablemente verdadera 23,4 23.0 253 21.7
eliminar los simbolos patrios (bandera, escudo, Probablemente falsa 23,2 21.2 309AC 16.2
himno, etc.) Definitivamente falsa 41,4 50.9BC 35.7 38.7
Total wtd. cases YEY 226.6 271.8 238.1
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Principales hallazgos

* Las personas encuestadas manifiestan tener alta atencion a la
informacion relativa al proceso constituyente (78% ) y aunque hay
variaciones, esa atencion es igualmente alta en distintos rangos etarios,
grupos socioecondmicos y entre personas que votaron apruebo o
rechazo.

* La principal fuente desde donde se adquiere esa informacidn son las
redes sociales (66%). Sélo en la poblacién mayor de 55 afios prima la
television como fuente de informacion.

* EI 58% indica haber conocido informacion sobre la Convencion que
resulto ser falsa y la fuente principal de esa informacion fueron las redes
sociales.

* 6 de cada 20 personas ha compartido informacion sobre la Convencion
gue resulto ser falsa, pero sélo 1 de cada 20 lo reconoce.

* Las personas comparten informacion (aunque finalmente resulte ser
falsa) en linea con sus preferencias ideoldgicas
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Nota importante para la interpretacion:

En encuestas online sobre actualidad y politica suele producirse que las personas
gue responden tienen mayor interés en los temas publicos que el ciudadano

romedio. Ello podria introducir algunos sesgos que deben ser considerados a la
Eora de interpretar y extrapolar los resultados para la poblacidon en general.

éComo debe interpretarse el eventual sesgo que esto produce? La respuesta no es
clara. Por un lado, como se trata de una poblacién mas politizada, los resultados
podrian estar sobredimensionando el interés y opinion de grupos no
representativos de la poblacion %eneral. No obstante, por otro lado, si muchas
personas con menos interés en politica forman su opinion a partir de sus referentes
gue tienen mayor interés en ella, entonces los cambios de estos grupos mas
politizados podrian ser claves en la formacién de la opinién publica general.



